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университетініңҒЗИ-де6жылбойымедициналықтуризмдамыпкеледі,оныдәлірекемдеу-сауықтырудеп
атайды.Дәл осы туризм түрінің бағдарламасы төртжыл бойыТуризм ҒЗИ-де эксперименталды режімде
қалыптасты.Жоба орта таулардың сауықтыру әлеуетін, спорттық туризм технологияларынжәнеОрталық
Азияхалықтарыныңежелгідәстүрлерін,мысалы,жаңабиесүтінпайдаланудыұштастыраотырыпқұрылған.
Мақалада«Саумал-Тур»жобасыбойыншазерттеудіңүшіншікезеңініңнәтижелері(2018ж.мамыр-маусым)
алғашқыекікезеңнің(2016–2017жж.мамыр–маусым)нәтижелеріменсалыстырыла,талданды.Бұданбасқа,
автороданәрі төртіншікезеңде (2019ж.мамыр–маусым)келешектеқалпынакелтірудіңқандайқосымша
факторларызерделенетінітуралыақпаратбереді.

Тірек сөздер: туризм, тау бедері,емдеу-сауықтыру туризмі, спорт туризмі, артериялық қысым, жүрек
қысымыныңжиілігі,адамсалмағы,жұмысқақабілеттілігі,әлеует.

Abstract
Tourismplaysahugeroleinthesocialdevelopmentoftheworld.Theefficiencyoftourismactivitieswillbe

lowwithoutdomesticandinboundtourismprograms.Therefore,thestateprogramofdevelopmentofinboundand
domestictourismofKazakhstanfor2019–2025iscurrentlybeingdiscussed.Theactualdirectionsof tourismare
eco-tourismandmedicaltourism.Inthetheoryandpracticeoftourism,theseareasinKazakhstanarejustbeginning
todevelop,namelythesetypesoftourismhavethepotentialtostimulateothertypesanddirections.IntheTourism
ResearchInstituteofTuranUniversitythesphereofmedicaltourismhasbeenresearchedfor6years,whichshould
benamedtherapeutic.TheprogramofthistypeoftourismhasbeendevelopedintheTorsimResearchInstitutein
theexperimentalmodeforfouryears.Theprojectisbasedonthecombinationofthehealthpotentialoftheclimate
ofthemiddlemountains,sportstourismtechnologiesandancienttraditionsofthepeoplesofCentralAsia,theuseof
mare’sfreshmilk.Thearticleanalyzestheresultsofthestudyontheproject“Saumal-tour”atthethirdstage(May–
June2018) incomparisonwith the resultsof thefirst twostages (May–June2016–2017). Inaddition, theauthor
providesinformationabouttypesofadditionalfactorsofrecoverythatwillbestudiedinthefutureatthefourthstage
(May–June2019).

Keywords:tourism,mountainrelief,healthtourism,sportstourism,bloodpressure,heartrate,humanweight,
performance,potential.
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Аннотация
Внастоящеевремявомногихгосударствахактивноведетсядеятельностьпоразвитиютуристскойин-

дустрии,особеннопоразвитиюмедицинскоготуризма.Международныеорганизациипоразвитиютуризма
признают,чтомедицинскийтуризмнабираетобороты.Этосвязаностем,чторостблагосостоянияпозволя-
етмногимтратитьбольшиесуммынасвоездоровье.Соответственно,начинаетсяборьбазапотенциальных
клиентоввлицеобеспеченныхмедицинскихтуристов.Туристывыезжаютзарубеж,чтобыполучитькаче-
ственный уровень диагностики на высокотехнологичном оборудовании, первоклассное лечение у лучших
специалистовиотдохнутьвкрасивыхместах.Туристыизвысокоразвитыхстранвыезжаютвстраны,пре-
доставляющиевысококачественныеуслуги,нопоменьшейстоимости,чемусебя.Иэтимистранамидляних
являютсяТаиланд,Индия,Корея.Множестволюдейежегодноприезжаютввышеперечисленныестраныв
надеждерешитьпроблемы,связанныесоздоровьем,которыетяжелоразрешимывсвоейстранепроживания.
Каждыйизтуристовполучаетсовременныеметодыдиагностики,удовлетворяютсяуслугисамогошироко-
гопрофиля,которыепозволяютучестьособенностиипотребностикаждогоклиента.Приэтомдоступным
являетсяиндивидуальныйподход,которыйнемаловажендлябольногочеловека,и,естественно,предпола-
гаетсябезусловныйкомфорт.МожнолиразвитьмедицинскийтуризмвРеспубликеКазахстан,будутлив
случаеразвитиясовременногоитрадиционногоотечественногомедицинскоголеченияпользоватьсянашими
услугамигражданедальнегоиближнегозарубежья–длятогочтобыответитьнаэтивопросы,необходимо
изучениезарубежногоопыта.Поэтомувданнойстатьеуделенобольшоевниманиемировомуопытуразвития
медицинскоготуризма.

Ключевыеслова:медицинскийтуризм,география,государственнаяподдержка,клиенты,диагностика,
лечение,здоровье,потребности.

Длятогочтобыпроводитьаналитикупомировомуразвитиюмедицинскоготуризма,необ-
ходимовначаледатьправильноетолкованиеданнойкатегории,посколькумногиепутаютмеди-
цинскийтуризмслечебно-оздоровительнымтуризмом.Некотораяразмытостьопределенияи
отсутствиечеткихграницвдефинициимедицинскоготуризмаиногдасказываетсянапротиво-
речивостистатистическихданных.Поэтомусразужеоговорим,чтомыбудемпридерживаться
общепринятойтерминологии,котораяпрактикуетсявмировомсообществе.Подмедицинским
туризмом понимается организация медицинского обслуживания пациента-туриста в одном
лицезапределамистраныпостоянногопроживания.Спецификойданногонаправленияявля-
етсявозможностьполучениясвоевременнойвысококвалифицированнойпомощивсамыхлуч-
шихмедицинскихцентрахмирассовмещениемотдыхазарубежом.

Внастоящеевремятемпыростасекторамировогомедицинскоготуризмасчитаютсяод-
нимиизнаиболеевысокихпосравнениюсдругимитуристскимисегментами.Более50стран
миравтрендеиужеподняливопросыразвитиямедицинскоготуризманауровеньгосударства.
Googleрегистрируетежедневно138млнзапросовнаинформациюполечениюзарубежом.В
этомсекторевполноймерезадействованвесьсовременныйинструментариймаркетинга,по-
этомуРеспубликаКазахстанвусловияхглобальнойэкономическойконкуренциипомедицин-
скомутуризмуоднозначнодолжнаразвиватьсяускореннымитемпами.

Посколькумедицинскийтуризмохватываеткомплексныеуслуги,которыевключаютвсебя
программуобследованияилечениязарубежом,сопровождениебольноговклинике,размеще-
ниевгостинице,решениевсехбытовыхпроблемвпериодпребыванияналечении,отдыхе,то
мыопределили,чтокучастникамрынкамедицинскоготуризмаможносмелоотнести,есте-
ственно, самихпациентов-туристов, сопровождающихихлиц (статистикапоказывает, что в
83-хслучаяхизстасопровождающимиявляютсяодноиболеелиц,состоящихвродстве),ме-
дицинскиеучреждения,страховыеорганизации,туристскиекомпании,гостиницы,рестораны
идругиеобслуживающиеструктуры,занятыевтуристскойиндустрии.
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Исходяизопределениямедицинскоготуризма,мынаблюдаемегоразвитиевдвухнаправ-
лениях:диагностическоенаправление–дляуточнениядиагнозаилипроведениякакого-тодо-
полнительногообследования,вкоторомнуждаетсяпациент-турист,инепосредственнопрове-
дениелечения,котороепредполагаетоперации,проведениеопределенныхпроцедурипр.,то
есть,какмыотметиливыше,туризмобщеоздоровительногоилипрофилактическогохарактера,
касающегосябезоперационногообщегоулучшениявнешнеговида,снижениявесаит.д.,толь-
кокосвеннымобразомотноситсякмедицинскомутуризму.

Какиежефакторыможноотнестикмотивам,определяющимразвитиемедицинскоготу-
ризма?Нанашвзгляд,косновнымфакторамможноотнестиследующие(рисунок1).

Рисунок1–Факторы,определяющиеразвитиемедицинскоготуризма

Хотелосьбыотметить,что географиямедицинскоготуризмадостаточноразнообразнаи
зависитотвозможностейпредполагаемыхклиентов.

Каковыосновныемотивымедицинскоготуризмаизэкономическиразвитыхстран?Преж-
девсего–приемлемаястоимость.Медицинскиеуслугистояточеньдороговэкономическираз-
витыхгосударствах,ккоторымотносятсяСША,Япония,поэтомупациентыищутмедицинские
услугивысокогоуровнявстранах,гдеонизначительнодешевле.Ктомужеимеетбольшоезна-
чениетотфакт,что,например,какпоказываетстатистика,более50млнамериканцеввообщене
имеютстраховки,идажееслимедицинскаястраховкаесть,тозачастуюонанепокрываетстои-
мостьлечениятяжелыххроническихзаболеваний.Поэтомуоченьважнымфакторомявляется
низкаястоимостьлечениявИндии,Таиланде,другихазиатскихгосударствах,онасоставляет
околодесятипроцентовотстоимостианалогичноголечениявстранепроживания.Например,
сравнение стоимости хирургических операций в различных странах следующее: если коро-
нарноешунтированиевСШАстоитоколо130тыс.долларов,товСингапуреэтобудетстоить
18тыс.долларов,вТаиланде–11тыс.долларов,вИндиичутьдешевле–10тыс.долларов,в
Малайзиианалогичнаяоперацияобойдетсяв9тыс.долларов,авКазахстанеэтастоимость
ещепривлекательнее–всеголишь1,6тыс.долларовСША.

Еслисравнитьценыпопластическойоперациинасосудах,тоопять-такивКазахстанедан-
наяоперациястоитчутьбольше1тыс.долларовпротивценввышеуказанныхстранах,которые
варьируютсяот11тыс.до57тыс.американскихдолларов,тоестьлечитьсявКазахстанена-
многовыгоднее.Однозначно,чтонизкаястоимостьнедолжнаисключатьсамыесовременные
медицинскиетехнологииивысококвалифицированнуюмедицинскуюпомощь.

Немаловажнуюрольиграетвременнойфактор.Так,ужителейКанадыиВеликобритании
приналичиигосударственнойстраховкиожиданиекспециалистузатягиваетсяотнескольких
месяцевдо2-хлет.Аболезньнеспрашиваетотсрочки,поэтомучеловеквынужденехатьвдру-
гиестраны.

Считаемтакже,чтотакойфактор,какполнаяанонимностьлечения,несомненно,является
преимуществоммедицинскоготуризма.Существующиезаконодательныезапретыотдельных
медицинскихвмешательств(репродуктивныепрограммыЭКО,суррогатноематеринство,сме-
напола)такжеспособствуетразвитиюмедицинскоготуризма.



144

Рассмотриммировыетенденцииразвитиямедицинскоготуризма.Поданным2012г.,ры-
нокмедицинскоготуризмаужепоказалвысокиетемпыроста.Доходыотмедицинскоготуриз-
ма[1]возрослис40млрддолларовСШАв2004г.до500млрддолларовв2012г.,чтосоставило
14%отобщегообъемадоходовоттуризмавцелом.В2012г.медицинскийтуризмсоставил
1,8%мировогоВВП.Намеждународномконгрессепомедицинскомутуризму(GWTC)было
озвучено,чтообъемрынка2017г.оцениваетсяв678млрддолларовСША.Данположительный
прогнозростарынкамедицинскоготуризмаот15до25%вгод.

Такиетенденциисвязаныстем,чтопродолжительностьикачествожизничеловекана-
многоулучшились.Нарыноквышлиновыестраны-участницыизЮго-ВосточнойАзии,Ла-
тинскойАмерикииЮжнойАфрики,которыезавоевалиданныйрынокиявляютсявнастоящее
времяглавнымиигрокаминанем.ПричемсферамедицинскоготуризмавАзиирастетдвузнач-
нымисреднегодовымитемпами.В2015г.тристраны(Таиланд,ИндияиСингапур)контроли-
ровалиполовинурынкамедицинскоготуризма.ПреимуществоИндиизаключаетсявтом,что
онаявляетсяоднимизсамыхдешевыхмировыхнаправлениймедицинскоготуризма,будучи
равнойпоподготовкеперсонала,оборудованиюикачествуоздоровительныхпроцедур.Учи-
тываяпоявлениеновыхсовременныхбольнициврачей,которыепрошлипрактикувзападных
клиниках,легкопонять,почемуИндияявляетсялидеромвмедицинскомтуризме[2].Тольков
2015г.Индиюпосетилиболее500тысячмедицинскихтуристовиз120странмира.

Таиланднемногопроигрываетвценовомсоотношении,так,ценывсреднемнемноговыше,
чемвИндии,однакосчитается,чтоТаиланднамноговыигрышнеевтуристскомобслуживании.
ВнастоящеевремяФилиппины,которыеначалиразвитиесвоегомедицинскогорынкапозже
соседей,быстроихдогоняют.Думаю,чтовсесогласятсястем,чтоЮжнаяКореясправоммо-
жетноситьназваниебыстрорастущегорынкамедицинскоготуризма.Толькоподанным2015г.,
ЮжнаяКореяпривлеклаболее300тыс.пациентов.

Каждаястранаимеетсвоюспецификумедицинскоготуризма,котораязаключаетсявспе-
циализации системымедицинского обслуживания, особенностях организациимедицинского
туризма,способефинансирования.

«Мировымипоставщиками»[3]пациентов-туристовдлялечениявдругихстранахявля-
ютсястраныСевернойАмерики(США,Канада),страныЗападнойЕвропы(Великобритания,
Германия,Франция,Австрия)иЯпония.

Еслирассматриватьгеографиювъездногомедицинскоготуризмаизэкономическиразви-
тыхстран,тоонатакова(рисунок2).

Рисунок2–Географиямедицинскоготуризмаизэкономическиразвитыхстран

География же выездных медицинских туристов из стран СНГ несколько иная: Южная
Корея,Германия,Израиль,Турция,Швейцария,Чехия,Венгрия,Сингапур.Каквидно,Казахстан
ненаходитсявчислеприоритетныхгосударств,которыевыбираютжителистранСНГ.Однако
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еслирассматриватьпотенциалнашейреспубликивэтомнаправлении,то,онбезусловновысок.
Привлекательностьказахстанскогомедицинскоготуризмасостоитвтом,чтоунас:

проводитсядиагностикапопоследнемусловутехники;
1) имеетсявысококвалифицированныймедицинскийперсонал;
2) отсутствуеточередьналечение:
3) отсутствуетязыковыйбарьердляжителейстранСНГ;
4) относительноблизкоегеографическоерасположение;
5) высокийстатус,закрепившийсямедицинскимиуспехами.
Особохотелосьбыотметить,чтовКазахстанепостандартамJCI(золотойстандарт)ак-

кредитовано7медицинскихорганизаций,втовремякак,например,вРоссийскойФедерации–
всеголишь2медицинскиеорганизации.

Намиопределеныобластимедицины,вкоторыхотечественныемедицинскиеклиникимо-
гутбезпроблеминаоченьвысокомуровнеоказатьуслугиполечениюжителямСНГ.Этокар-
диологияикардиохирургия,пластическаяхирургия,ортопедия,стоматология,нейрохирургия,
родовспомогательныеуслуги,всевозможнаядиагностикаипрограммыcheck-up,медицинская
реабилитация.

Безусловно,чтомедицинскийтуризмнеможетразвиватьсябезгосударственнойподдерж-
ки,поэтомуположительныммоментомявляетсято,чтовнастоящеевремяактивизировалась
работапоразвитиюотечественноготуризманагосударственномуровнеипоявиласьвозмож-
ностьинтересногосовмещениялечениястуристскойпрограммойвРеспубликеКазахстан.

Примечательно,чтомультипликативныйэффектмедицинскоготуризмасэкономическойи
социальнойточкизренияприсутствуеткакдлястороныотправляющей,такидляпринимаю-
щей стороны, то есть эффектполучают как страны, оказывающиемедицинские услуги, так
истраны,потребляющиеих.Так,страны-потребителиулучшаютздоровьесвоегонаселения,
получаясовременнуюисвоевременнуюмедицинскуюпомощьвполномобъеме.Встранах,
оказывающихмедицинскиеуслуги,однозначновозрастаетзанятостьнаселения,улучшаются
макроэкономическиепоказатели,развиваетсяинфраструктура.
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Аңдатпа
Қазіргікездекөптегенелдердетуризмсаласындамыту,әсіресемедициналықтуризмдідамытубойын-

шаіс-шараларжүргізілуде.Туризмдідамытудыңхалықаралықұйымдарымедициналықтуризмніңқарқынды
дамыпкележатқанынмойындайды.Халықтыңәл-ауқатыныңөсуікөптегенадамдарғаденсаулыққақатыс-
ты үлкен соманыжұмсауға мүмкіндік береді. Тиісінше, күрес әлеуетті клиенттер үшін баймедициналық
туристердіңалдындабасталады.Туристершетелдежоғарытехнологиялықжабдықтардыдиагностикалаудың
сапалыдеңгейіналу,үздікмамандарданбіріншідәрежеліемдеужәнеәдеміжерлердедемалуүшінбарады.
Жоғарыдамығанелдерденкелгентуристерөздерініңелдерінеқарағандаарзанырақ,сапалықызметкөрсететін
елдергебарады.Бұлелдер–Тайланд,Үндістан,Корея.Көптегенадамдарөздерініңелдеріндемүмкінемес
болғандықтан,жоғарыдааталғанелдергежылсайынденсаулықжағдайынабайланыстыпроблемалардыше-
шуге барады. Әрбір туристер заманауи диагностикалық әдістерді алады, әр клиенттің ерекшеліктері мен
қажеттіліктерінескеругемүмкіндікберетінкеңпрофильдіңқызметтеріқанағаттандырылады.Бұлжағдайда
науқасадамғажекекөңілбөлумаңыздыболыпкеледі,сондай-ақжайлылықберетінісөзсіз.ҚазақстанРес-
публикасындамедициналықтуризмдідамытумүмкінбе?Қазіргізаманғыжәнедәстүрліотандықемдеудің
дамуыжағдайындажақынжәнеалысшетелазаматтарыбіздіңқызметтеріміздіпайдалануымүмкінбе?Бұл
сұрақтарғажауап беру үшіншетелдік тәжірибені зерделеу қажет. Сондықтан бұл мақалада медициналық
туризмдідамытудағыхалықаралықтәжірибегеүлкенназараударылған.

Тірек сөздер: медициналық туризм, география, мемлекеттік қолдау, клиенттер, диагностика, емдеу,
денсаулық,қажеттіліктер.
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Abstract
Currently,manycountriesareactivelydevelopingtourismindustry,especiallymedicaltourism.International

tourismdevelopmentorganizationsrecognizethatmedicaltourismisgainingmomentum.Thisisduetothefactthat
thegrowthofwell-beingallowsmanytospendlargesumsonhealth.Accordingly,thestruggleforpotentialclients
inthefaceofwealthymedicaltouristsbegins.Touristsgoabroadtogetahigh-qualitylevelofdiagnosticsonhigh-
tech equipment,first-class treatment from thebest specialists and relax in beautiful places.Tourists fromhighly
developedcountriestraveltocountriesthatprovidehigh-qualityservices,butatalowercostthanathome.Andthese
countriesforthemareThailand,India,Korea.Manypeoplecometotheabove-listedcountrieseveryyearinthehope
ofsolvingproblemsrelatedtohealththataredifficulttosolveintheircountryofresidence.Eachofthetouristsgets
moderndiagnosticmethods;servicesofthewidestprofilethatallowtotakeintoaccountthecharacteristicsandneeds
ofeachclient.Inthiscase,anindividualapproachisavailable,whichisimportantforasickperson,andimplies
unconditionalcomfort.Isitpossiblethatcitizensofthenearandfarabroaduseourservicesifwedevelopmedical
tourisminourRepublicofKazakhstan?Thisrequiresfurtherstudiesofforeignexperience.Therefore,thisarticle
paysgreatattentiontointernationalexperienceinthedevelopmentofmedicaltourism.

Keywords:medicaltourism,geography,governmentsupport,clients,diagnosis,treatment,health,needs.


