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ЦИФРЛАНДЫРУ ЖӘНЕ ЕҢБЕК ШЫҒЫНДАРЫ: 
ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ӨНЕРКӘСІП КӘСІПОРЫНДАРЫНЫҢ ТИІМДІЛІГІ 

Аңдатпа
Бұл мақалада Қазақстан өнеркәсібіндегі еңбек шығындарының тиімділігі мен нәтижелілігі кешенді түрде 

талданады. Еңбек өнімділігін бағалаудағы негізгі өлшемдер – өндірілген өнім көлемі, уақыт бірлігіндегі еңбек 
шығыны және бір өнім бірлігін өндіруге жұмсалатын шығындар қарастырылады. Зерттеу кәсіпорын, салалық 
және ұлттық деңгейлерде жүргізіліп, еңбек шығындарының құрылымы мен олардың өндірістік тиімділікке 
ықпалы ашып көрсетілді. Әсіресе цифрлық трансформацияның, яғни автоматтандырудың, IIoT, ERP-
жүйелердің, жасанды интеллект элементтерінің және кадрларды қайта даярлау тетіктерінің еңбек өнімділігін 
арттырудағы шешуші рөлі көрсетілді. Мақалада нақты қазақстандық кәсіпорындардың (мысалы, «Азия 
Авто», Қарағанды құю-машина жасау зауыты, ERG) тәжірибесі мысалға алынып, еңбек шығындарының 
өнімнің өзіндік құнына, жұмысшылардың еңбек өнімділігіне және саладағы жалпы өндірістік тиімділікке 
әсері сандық тұрғыда бағаланды. Сонымен бірге макродеңгейде Қазақстанның еңбек өнімділігін арттыруға 
бағытталған мемлекеттік бағдарламалар мен халықаралық индекстер (WIPO, OECD, IMF деректері) талданды. 
Жүргізілген корреляциялық және регрессиялық талдау нәтижелері цифрлық технологияларды енгізу еңбек 
өнімділігінің негізгі драйвері екенін дәлелдеді. Бұл Қазақстан экономикасының бәсекеге қабілеттілігін 
арттыру үшін еңбек шығындарының тиімділігін жетілдірумен қатар, цифрлық инфрақұрылымды жүйелі 
дамыту қажеттігін айқындайды.

Тірек сөздер: еңбек өнімділігі, еңбек шығындары, тиімділік, нәтижелілік, өнеркәсіп, цифрлық трансфор
мация, автоматтандыру, цифрлық технологиялар.

Кіріспе

Қазақстан экономикасының қазіргі даму кезеңі өнеркәсіп саласына цифрлық технология
лардың белсенді енгізілуімен сипатталады. Ғаламдық бәсекелестік пен ресурстардың шектеулі 



523

Научный журнал «Вестник университета «Туран» № 1(109) 2026 г.

жағдайында еңбек өнімділігін арттыру мемлекет пен бизнес үшін стратегиялық басымдық бо-
лып отыр [1].

Қазақстанда еңбек өнімділігін арттыру мәселесі стратегиялық деңгейде қарастырылып 
отыр. «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы мен 2020–2025 жылдарға арналған 
индустриялық-инновациялық даму бағдарламасы цифрландыруды ұлттық экономиканың 
бәсекеге қабілеттілігін күшейтудің басты тетігі ретінде айқындайды. Цифрлық технологиялар 
еңбек процестерін оңтайландырып қана қоймай, еңбек шығындарының құрылымын өзгертіп, 
кәсіпорындар мен тұтас салалар деңгейінде тиімділікті арттыруға ықпал етеді [2].

Қазақстан экономикасының қазіргі даму кезеңі еңбек өнімділігін арттырудың жаңа тәсіл
дерін талап етеді. Әлемдік бәсекелестік жағдайында ұлттық экономиканың тұрақты дамуы 
мен өнеркәсіптік кәсіпорындардың тиімді жұмыс істеуі еңбек шығындарының нәтижелілігіне 
тікелей байланысты. Еңбек өнімділігі – бұл еңбек шығындарының тиімділігі мен нәтижелілігін 
сипаттайтын кешенді көрсеткіш, ол белгілі бір уақыт аралығында өндірілген өнім көлемімен 
немесе өнім бірлігін өндіруге жұмсалған еңбек шығындарымен өлшенеді [3].

Сонымен қатар, Қазақстан экономикасында еңбек өнімділігінің салыстырмалы түрде төмен 
болуы – шикізаттық бағыттың басымдығы, технологиялық артта қалушылық және өндірістің 
жеткіліксіз автоматтандырылуы сияқты факторлармен байланысты. Осы тұрғыдан алғанда, 
еңбек шығындарының тиімділігі мен нәтижелілігін зерттеу, сондай-ақ олардың кәсіпорын, 
сала, өнеркәсіп және жалпыұлттық деңгейлердегі өзара байланысын айқындау – ғылыми әрі 
тәжірибелік тұрғыдан өзекті мәселе болып табылады.

Материалдар мен әдістер

Зерттеу барысында Қазақстандағы өнеркәсіп кәсіпорындарындағы еңбек шығындары мен 
еңбек өнімділігін бағалау үшін ресми статистикалық деректер пайдаланылды. Ақпараттық 
база ретінде Қазақстан Республикасының Ұлттық статистика бюросының мәліметтері, сондай-
ақ IMF, OECD, WIPO халықаралық ұйымдарының деректері және салалық ведомстволардың 
статистикалық есептері қолданылды.

Зерттеудің қолданбалы бөлігінде нақты қазақстандық өнеркәсіп кәсіпорындарының 
тәжірибесі талданды. Атап айтқанда, машина жасау және тау-кен металлургия салалары бо
йынша «Азия Авто» АҚ, Қарағанды құю-машина жасау зауыты және Eurasian Resources Group 
(ERG) компанияларының деректері пайдаланылды. Бұл еңбек шығындарының құрылымын, ав-
томаттандыру деңгейін және еңбек өнімділігінің динамикасын салыстырмалы түрде бағалауға 
мүмкіндік берді.

Әдістемелік тұрғыда зерттеуде ғылыми әдебиеттерді талдау, салыстырмалы-салғастырмалы 
және статистикалық талдау әдістері қолданылды. Сонымен қатар еңбек өнімділігіне әсер 
ететін факторларды анықтау үшін корреляциялық және эконометриялық талдау жүргізілді. 
Эконометриялық талдау логикасы өндіріс көлемі мен еңбек шығындары, технологиялық даму 
және цифрландыру деңгейі арасындағы өзара байланысты сипаттайтын модельге негізделді.

Сандық әдістермен қатар сапалық талдау қолданылып, цифрлық технологияларды (авто-
маттандыру, ERP-жүйелер, IIoT элементтері) енгізудің еңбек процестеріне ықпалы бағаланды. 
Қолданылған әдістер кешені Қазақстан өнеркәсібіндегі еңбек шығындарының тиімділігі мен 
цифрлық трансформацияның еңбек өнімділігіне әсерін кешенді түрде зерттеуге мүмкіндік 
берді.

Нәтижелер және талқылау
 
Еңбек өнімділігі – бұл еңбек ресурстарының қаншалықты тиімді әрі нәтижелі пайдала-

нылатынын сипаттайтын негізгі экономикалық көрсеткіш. Ол екі құрамдас бөліктен тұрады: 
тиімділік және нәтижелілік.

Тиімділік – белгілі бір еңбек шығындарымен қанша өнім өндірілетінін көрсетеді. Мысалы, 
кәсіпорындағы бір жұмысшының бір сағатта немесе бір күнде қанша өнім шығаратынын есеп-
теуге болады.
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Нәтижелілік – жұмсалған еңбек шығындарының экономикалық әсерін сипаттайды. Бұл 
жерде тек өндірілген өнімнің көлемі ғана емес, сонымен бірге оның сапасы, өзіндік құнының 
төмендеуі, өндірістегі ақаулардың азаюы және бос тұрып қалулардың қысқаруы да ескеріледі.

Еңбек өнімділігі = еңбек шығындарының тиімділігі + нәтижелілігі
Осы тұрғыдан алғанда, еңбек өнімділігін өлшеудің екі негізгі әдісі қолданылады:

	� белгілі бір уақыт бірлігінде өндірілген өнім көлемі арқылы;
	� бір өнім бірлігін өндіруге немесе белгілі бір жұмысты орындауға кеткен еңбек шығындары 

арқылы.
Бұл тәсіл еңбек шығындарының құрылымын анықтап қана қоймай, олардың кәсіпорын, 

сала және ұлттық экономика деңгейінде қаншалықты тиімді жұмсалып жатқанын бағалауға 
мүмкіндік береді.

Кесте 1 – Бюджеттiк бағдарламаларды (кiшi бағдарламаларды) іске асыру мониторингiнiң 
нәтижелерi туралы есеп

Жалпы бюджет көлемі
2025 жылға арналған жиынтық қаржыландыру жоспары 225,1 млрд тг
Соның ішінде ағымдағы бағдарламаларға 150,6 млрд тг
даму бағдарламаларына 74,6 млрд тг

Атқарылу деңгейі
Жалпы атқарылу 79,2 %.
Ағымдағы бағдарламаларда 79,7 %
даму бағдарламаларында 78,2 %.

Негізгі бағыттар бойынша қаржыландыру
«Электрондық үкімет», инфокоммуникациялық 
инфрақұрылым және киберқауіпсіздік

107,4 млрд тг

Ғарыш инфрақұрылымы («Бәйтерек», «KazEOSat-MR» 
спутниктік жобасы)

70,1 млрд тг

Инновациялық экожүйе («Астана Хаб») 3,5 млрд тг, бірақ игеру деңгейі тек 61,6 %. 
Ауылдағы байланыс операторларын субсидиялау 9,9 млрд тг (тек 50 % игерілген)
Ескертпе: Авторлармен [4] дереккөз негізінде құрастырылған. 

Кестеде 2025 жылға арналған бюджеттiк бағдарламаларды іске асыру нәтижелері көр
сетілген. Жиынтық қаржыландыру көлемі 225,1 млрд теңгені құрайды, оның ішінде ағымдағы 
бағдарламаларға 150,6 млрд тг, даму бағдарламаларына 74,6 млрд тг бөлінген. Бюджет қара
жатының жалпы атқарылу деңгейі 79,2%, ағымдағы бағдарламалар бойынша 79,7%, ал даму 
бағдарламалары бойынша 78,2% деңгейінде қалыптасты.

Негізгі қаржыландыру «Электрондық үкімет», инфокоммуникациялық инфрақұрылым 
және киберқауіпсіздік бағыттарына бағытталып, оның көлемі 107,4 млрд теңгені құрады. 
Ғарыш инфрақұрылымын дамытуға («Бәйтерек», «KazEOSat-MR») 70,1 млрд тг бөлінсе, 
инновациялық экожүйеге («Астана Хаб») 3,5 млрд тг, ал ауылдық байланыс операторларын 
субсидиялауға 9,9 млрд тг қарастырылған. Бұл ретте инновациялық экожүйе бойынша игеру 
деңгейі 61,6%, ауылдық байланыс саласында 50% ғана орындалған. Бұл көрсеткіштер цифрлық 
трансформация мен инновациялық инфрақұрылымға бөлінген қаражаттың басым бөлігінің 
игерілгенін көрсетсе де, инновациялық жобалар мен ауылдық байланыс саласында атқарылу 
деңгейінің төмен болуы өзекті мәселе ретінде байқалады.

Суретте Қазақстандағы цифрландыруға (ақпараттық-коммуникациялық технологиялар 
және байланыс саласына) бағытталған инвестициялардың жылдық өзгеру тенденциясы бей-
неленген. 2023 ж. тіркелген рекордтық деңгей  438,4 млрд тг – Industry 4.0 элементтерін енгізу 
жобаларының белсенді жүзеге асуымен, мемлекеттік қолдау шараларының күшеюімен (соның 
ішінде «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасы аясындағы қаржыландыру, өңдеу өнеркәсібі мен 
тау-кен секторындағы цифрлық инфрақұрылым жобаларының кеңеюі, сондай-ақ шетелдік 
технологиялық компаниялардың қатысуының артуы) түсіндіріледі. Бұл инвестициялық сер
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піліс өнеркәсіптік кәсіпорындарда еңбек шығындарының тиімділігін едәуір арттыруға, еңбек 
өнімділігінің тұрақты өсуіне және өндірістік процестердің өзіндік құнындағы еңбек үлесінің 
төмендеуіне маңызды серпін берген негізгі факторлардың бірі болып табылады, өйткені ав-
томаттандыру, IIoT, ERP жүйелері мен жасанды интеллект элементтерінің енгізілуі еңбек 
ресурстарының тиімді пайдаланылуын қамтамасыз етеді.

Cурет 1 – Цифрландыруға салынған инвестициялар көлемі Қазақстан 
бойынша соңғы 10 жылдағы көрсеткіштер (млрд тг)

Ескертпе: Авторлармен [4] дереккөз негізінде құрастырылған.

Сурет 2 – Цифрландыру саласындағы жобаларды іске асырудағы қиындықтар

Ескертпе: Авторлармен [5] дереккөз негізінде құрастырылған. 

артуы) түсіндіріледі. Бұл инвестициялық серпіліс өнеркәсіптік кәсіпорындарда 
еңбек шығындарының тиімділігін едәуір арттыруға, еңбек өнімділігінің 
тұрақты өсуіне және өндірістік процестердің өзіндік құнындағы еңбек үлесінің 
төмендеуіне маңызды серпін берген негізгі факторлардың бірі болып 
табылады, өйткені автоматтандыру, IIoT, ERP жүйелері мен жасанды интеллект 
элементтерінің енгізілуі еңбек ресурстарының тиімді пайдаланылуын 
қамтамасыз етеді.

Сурет 2 – Цифрландыру саласындағы жобаларды іске асырудағы қиындықтар
Ескертпе: Авторлармен [5] дереккөз негізінде құрастырылған.

2025 жылғы 1 қыркүйекке дейінгі деректерге сүйенсек, Қазақстан
Республикасының Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі 
министрлігіне бөлінген қаржының жалпы көлемі 225,1 млрд теңгені құрады. 
Оның ішінде 79,2 %-ы ғана игерілген. Бұл көрсеткіш жоспарланған деңгейден 
төмен екенін байқатады және цифрландыру саласындағы жобаларды іске 

Қаржыландыру 
көлемі жеткілікті, 
бірақ игеру деңгейі 

төмен.
2025 жылғы деректерге 

сәйкес, Қазақстанда 
цифрлық даму мен 

инновациялық 
жобаларды іске 

асыруға 225,1 млрд 
теңге бөлінген. Алайда 
оның тек 79,2 %-ы ғана 

игерілген. Бұл еңбек 
өнімділігін арттыруға 

бағытталған 
бағдарламалардың 

толық нәтиже 
бермеуіне себеп болып 

отыр.

Ауылдық 
инфрақұрылымдағы 

қаржыны игеру 
төмен.

Ауылдық жерлерде 
байланыс қызметін 

субсидиялауға 9,9 млрд 
теңге қарастырылса да, 
оның тек жартысы ғана 

игерілген. Бұл еңбек 
шығындарын азайту 

мен еңбек өнімділігін 
арттыру процесін 

баяулатады, себебі 
ауылдық өңірлерде 
цифрлық теңсіздік 

сақталады.

Инновациялық 
экожүйе баяу дамуда.

«Астана Хаб» және 
басқа инновациялық 
жобаларға бөлінген 
қаражаттың игерілу 

деңгейі небәрі 61,6 %-
ды құрайды. Бұл 

цифрлық 
стартаптардың дамуын 
тежейді және өнеркәсіп 

кәсіпорындарының 
жаңа технологияларды 

енгізу мүмкіндігін 
шектейді.

Еңбек өнімділігі 
қаржының толық әрі 
мақсатты игерілуіне 

тәуелді.
Цифрлық 

трансформация еңбек 
шығындарын азайтып, 

өндіріс тиімділігін 
арттыруға мүмкіндік 
береді. Бірақ қаржы 
толық игерілмеген 

жағдайда, еңбек 
өнімділігінің өсімі 

баяулайды, бұл 
Қазақстан 

экономикасының 
бәсекеге қабілеттілігін 

шектейді.
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2025 жылғы 1 қыркүйекке дейінгі деректерге сүйенсек, Қазақстан Республикасының 
Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігіне бөлінген қаржының 
жалпы көлемі 225,1 млрд теңгені құрады. Оның ішінде 79,2 %-ы ғана игерілген. Бұл көрсеткіш 
жоспарланған деңгейден төмен екенін байқатады және цифрландыру саласындағы жобалар-
ды іске асыруда бірқатар қиындықтардың барын айқындайды. Қаржыландырудың негізгі 
бөлігі электрондық үкімет, Инфокоммуникациялық инфрақұрылым және киберқауіпсіздікке 
бағытталса да (107,4 млрд тг), ауылдық жерлерде байланыс қызметін субсидиялау (50%) мен 
инновациялық экожүйелерді дамытуға (61,6%) бөлінген қаражаттың толық орындалмауы 
еңбек өнімділігін арттыруға кедергі келтіруде. Сондай-ақ ғарыш саласындағы жобаларда да 
(KazEOSat-MR) қаражат игеру деңгейінің төмендігі байқалды (54,9%).

Сурет 3 – Қазақстан өнеркәсіп салалары бойынша еңбек өнімділігінің өсуі
және цифрландыру деңгейін салыстыру

Ескертпе: Авторлармен [6] дереккөз негізінде құрастырылған. 

Диаграмма Қазақстанның негізгі өнеркәсіп салаларын салыстырып көрсетеді, еңбек өнім
ділігінің өсуі (%) және цифрландыру деңгейі (%) бойынша. Ең жоғары көрсеткіштер электро-
ника және машина жасау салаларында байқалады: бұл салаларда цифрлық технологияларды 
енгізу белсенді жүріп, еңбек өнімділігін арттыру шаралары тиімді жүзеге асырылуда. Ме-
таллургия және мұнай-газ салалары орташа өнімділік пен цифрландыру деңгейіне ие, бұл ірі 
өндіріс көлеміне қарамастан, автоматтандыру мен IT-технологиялардың салыстырмалы баяу 
енгізілуін көрсетеді. Химия, жеңіл өнеркәсіп және тау-кен өнеркәсібі төмен көрсеткіштерге 
ие, бұл салаларды цифрландыру мен автоматтандыруға қосымша инвестициялар қажет екенін 
білдіреді.Бұл сипаттама оқырманға салааралық салыстырмалы бағалауды беріп, қай салалар 
өнімділік пен цифрлық технологияны ең белсенді қолданатынын, қай салаларда дамуды жедел-
дету қажет екенін нақты көрсетеді.

Жалпы алғанда, есеп көрсеткендей, Қазақстанда цифрлық трансформацияны қолдауға 
айтарлықтай қаражат бөлінгенімен, оның толық және тиімді игерілмеуі еңбек шығындарының 
нәтижелілігіне кері әсерін тигізуі мүмкін. Сондықтан алдағы уақытта қаржының мақсатты әрі 
толық игерілуін қамтамасыз ету, ауылдық инфрақұрылымды дамыту және инновациялық жоба-
ларды жүйелі түрде қолдау Қазақстан экономикасының цифрландыру арқылы еңбек өнімділігін 
арттыруына негіз болмақ [5]. Қазақстан өнеркәсібіндегі еңбек өнімділігі тарихи тұрғыдан 
дамыған елдердің көрсеткіштерінен төмен. Бұған шикізаттық салалардың басымдығы, техно
логиялық артта қалушылық және өндірістің төмен автоматтандырылғандығы әсер етті [6].
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Кесте 2 – Еңбек шығындарының деңгейлер бойынша сипаттамасы

Деңгей Негізгі көрсеткіштер Түсіндірме / Мысал
1) Кәсіпорын 
деңгейінде

- жұмыс уақытының ұзақтығы  
- еңбекақы қоры  
- бір қызметкердің өнім шығаруы

Зауыттағы бір жұмысшының айына өндірген өнім 
көлемі немесе цехтағы еңбек шығындарының 
өнімнің өзіндік құнына үлесі арқылы есептеледі.

2) Сала 
деңгейінде

- салада жұмыспен 
қамтылғандардың жалпы саны  
- орташа еңбек өнімділігі  
- өнімнің өзіндік құнындағы еңбек 
шығындарының үлесі

Цифрландыру қайталанатын операцияларды 
автоматтандырып, жұмысшыларды жоғары білікті 
сегменттерге қайта бөлуге мүмкіндік береді.

3) Ұлттық 
экономика 
деңгейінде

- жалпы ішкі өнімнің (ЖІӨ) еңбек 
шығындарына арақатынасы  
- халықтың жұмыспен қамтылу 
деңгейі  
- еңбекке ақы төлеудің тиімділігі

Цифрлық трансформация еңбек шығындарын 
азайтып, ЖІӨ құрылымында еңбек өнімділігін 
арттыруға ықпал етеді.

Ескертпе: Авторлармен [6] дереккөз негізінде құрастырылған.

1) Кәсіпорын деңгейінде
Кәсіпорындардағы еңбек шығындары жұмыс уақытының ұзақтығы, еңбекақы қоры және 

бір қызметкердің өнім шығару көлемі арқылы бағаланады.
Мысалы, «Азия Авто» АҚ өндірісті жаңғырту нәтижесінде еңбек өнімділігін 5 есеге жуық 

арттыра алған [7]. Бұл кәсіпорын деңгейінде цифрландырудың еңбек ресурстарын тиімді 
пайдалануға қалай ықпал ететінін көрсетеді.

Кәсіпорын деңгейінде еңбек шығындары мен өнімділіктің өзара байланысы нақты көрсет
кіштер арқылы бағаланады: жұмыс уақытының ұзақтығы, еңбекақы қоры және бір қызметкер
дің өнім шығаруы. Бұл көрсеткіштерді есептеу үшін зауыттағы жұмысшының айына өндірген 
өнім көлемі немесе цехтағы еңбек шығындарының өнімнің өзіндік құнына үлесі қолданылады.

Мысалы, ірі машина жасау кәсіпорындарында жұмыс уақытының орташа ұзақтығы апта 
сайын 40 сағатты құрайды. Еңбекақы қоры кәсіпорынның жалпы шығындарының 18–22%-ын 
қамтиды, ал бұл еңбек шығындарының өнімнің өзіндік құнын қалыптастырудағы маңызды 
үлесін көрсетеді. Орта есеппен алғанда, бір қызметкер айына шамамен 3–4 млн теңгенің өнімін 
шығарады.

Цифрлық технологияларды енгізу бұл деңгейде шешуші рөл атқарады: өндіріс процестерін 
автоматтандыру жұмыс уақытының тиімділігін арттырады, еңбекақы қорындағы «өлі шығын
дарды» азайтады және әр қызметкердің өнім шығарудағы үлесін ұлғайтады. Нәтижесінде кә
сіпорындар еңбек шығындарының өнімнің өзіндік құнындағы үлесін төмендетіп, нарықтағы 
бәсекеге қабілеттілігін күшейтеді.

Кесте 3 – Қарағанды құю-машина жасау зауыты (ҚҚМЗ) мысалы

Жұмысшылар саны 700
Зауытты жаңғырту жобасы аясында өнім шығару 
көлемі екі жылдың ішінде 3,1 млрд теңгеден 6,6 млрд теңгеге дейін өскен

Өнеркәсіп өнімдері (2025 жылғы қаңтар-шілде) 34 204,1 млрд теңгеге өндірілді. 
Өңдеу өнеркәсібінің үлесі, өсімі Өңдеу өнеркәсібі 6,1%-ға өсті; өндіріс көлемі  

16 трлн теңгеден астам 
Өнеркәсіптік өндіріс индексі Жалпы – 106,9 % (өсу); тау-кен өндіру саласы 

108,5 %; өңдеу өнеркәсібі 106,1% 
Ескертпе: Авторлармен [8, 9] дереккөздер негізінде құрастырылған. 

700 адам – зауыттағы еңбек ресурстарының көлемі.
Өнім өсімінің деректері (3,1 млрд → 6,6 млрд тг) / уақыт өте өнім шығарудағы үлес – еңбек 

өнімділігінің жақсаруын көрсету үшін.
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Жаңғырту + сандық басқару жүйелерін енгізу – еңбек шығындарын төмендетуге және 
қызметкердің өнімін арттыруға ықпал еткен құрал ретінде.

Қарағанды құю-машина жасау зауыты (ҚҚМЗ) мысалында:
	� өндіріс көлемі бірнеше жылда екі есеге жуық өсті;
	� еңбек өнімділігі 37 %-ға артты;
	� жалақы қоры да едәуір ұлғайды.

2) Сала деңгейінде
Саладағы еңбек өнімділігі жұмыспен қамтылғандардың жалпы саны, орташа өнімділік 

және өнімнің өзіндік құнындағы еңбек шығындарының үлесі арқылы анықталады.
Мысалы, Eurasian Resources Group (ERG) тау-кен секторында автономды жүк машинала-

рын енгізіп, бір оператор бірнеше машинаны қадағалау мүмкіндігіне қол жеткізді. Бұл салада 
еңбек шығындарын қысқартумен қатар, еңбек ресурстарын жоғары біліктілікті қажет ететін 
учаскелерге қайта бөлуге жағдай жасады [10].

Кесте 4 – Қазақстандағы машина жасау саласының еңбек көрсеткіштері

Көрсеткіш Мәлімет
Салада жұмыспен қамтылғандар саны 118 мың адам
Өндіріс көлемі 4,6 трлн тг
Нақты көлем индексі (жылдық өсім) 109,7 %
Нақты көлем индексі (6 ай ішінде) 128,8 %
Орташа еңбек өнімділігі (шартты түрде: өндіріс көлемі / жұмыспен қамтылғандар)
шамамен 39 млн тг /адам
Өнімнің өзіндік құнындағы еңбек шығындарының үлесі ≈ 20 % (бағалау)
Негізгі сегмент үлесі (автокөлік құрастыру) 41 %
Ескертпе: Авторлармен [11] дереккөз негізінде құрастырылған.

Кестеде 2024 жылғы Қазақстанның машина жасау саласының негізгі өндірістік және 
еңбек көрсеткіштері ұсынылған. Салада 118 мың адам жұмыспен қамтылған, бұл оның өңдеу 
өнеркәсібіндегі ірі жұмыс беруші салалардың бірі екенін көрсетеді. Өндіріс көлемі 4,6 трлн 
теңгені құрап, жылдық нақты көлем индексі 109,7%, ал алты ай ішіндегі өсім көрсеткіші 128,8 
% деңгейінде қалыптасты.

Еңбек өнімділігі шартты түрде есептелгенде бір жұмыскерге шамамен 39 млн теңгені 
құрайды, ал өнімнің өзіндік құнындағы еңбек шығындарының үлесі шамамен 20% деп 
бағаланады. Саланың құрылымында автокөлік құрастыру сегменті жетекші орын алып, оның 
үлесі 41 %-ды құрайды. Бұл деректер машина жасау саласында өндіріс көлемінің өсуімен қатар 
еңбек өнімділігінің де артып келе жатқанын көрсетеді.

Өндіріс көлемінің 4,6 трлн теңгеге жетуі және нақты көлем индексінің 109,7% болуы ма-
шина жасау саласының экономикалық белсенділігінің артқанын көрсетеді. Бір жұмыскерге 
шаққандағы орташа еңбек өнімділігі шамамен 39 млн теңгені құрап, еңбек шығындарының 
өнімнің өзіндік құнындағы үлесі 20 % деңгейінде қалыптасты. Саланың құрылымында 
автокөлік құрастыру сегментінің 41 % үлеске ие болуы өндірістің шоғырлану ерекшелігін және 
технологиялық жаңғыртудың маңызын айқындайды.

Орташа еңбек өнімділігін шартты түрде есептегенде, бір жұмыскердің үлесіне шамамен 39 
млн тг өнім тиесілі екені анықталды. Бұл көрсеткіш саладағы цифрландыру мен автоматтан-
дыру үдерістерін күшейту арқылы одан әрі өсу әлеуетін көрсетеді. Өнімнің өзіндік құнындағы 
еңбек шығындарының үлесі шамамен 20% деп бағалануда, бұл еңбек ресурстарын тиімді пай-
далану қажеттілігін айқындайды.

Сала құрылымында автокөлік құрастыру сегменті ерекше орын алады, оның үлесі жал-
пы өндірістің шамамен 41%-ын құрайды. Бұл бағытта цифрлық технологияларды енгізу 
қайталанатын операцияларды автоматтандыруға және жұмыс күшін жоғары білікті сегмент-
терге қайта бөлуге мүмкіндік береді. Нәтижесінде еңбек шығындары оңтайланып, өнімділік 
артып, сала бәсекеге қабілетті бола түседі. [11]
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Сурет 4 – Машина жасау саласы 2024 ж., млрд тг

Ескертпе: Авторлармен [11] дереккөз негізінде құрастырылған. 

3) Ұлттық экономика деңгейінде
Ұлттық деңгейде еңбек өнімділігі ЖІӨ-нің еңбек шығындарына арақатынасы, халықтың 

жұмыспен қамтылу деңгейі және еңбекке ақы төлеудің тиімділігі арқылы есептеледі.
Мысалы, Қазақстандағы еңбек өнімділігі соңғы жылдары цифрлық технологияларды ен

гізудің арқасында өсіп келеді. «БИПЭК АВТО – АЗИЯ АВТО» компаниясының «ақылды өндіріс» 
жүйесін енгізуі бір қызметкерге шаққандағы еңбек өнімділігін $106 мыңға дейін арттырған. 
Мұндай тәжірибелер ұлттық деңгейде еңбек шығындарының тиімділігі мен нәтижелілігінің 
артуына ықпал етеді.

Сонымен қатар, цифрлық трансформацияның маңыздылығы артуда – OECD-тің 2023 
жылғы есебі елдегі цифрлық инфрақұрылым мен заңнамалық базада әлі де кемшіліктер бар 
екенін көрсетеді [12].

2024 жылғы Global Innovation Index (WIPO) деректеріне сәйкес, Қазақстан 133 елдің ішінде 
78-орында орналасқан. Елдің жалпы рейтингі соңғы бес жылда айтарлықтай өзгермеген: 
2020 ж. – 77-орын, 2021 ж. – 79-орын, 2022 ж. – 83-орын, 2023 ж. – 81-орын болса, 2024 ж. 
қайтадан 78-орынға көтерілген. Бұл көрсеткіш Қазақстанның инновациялық дамуында баяу, 
бірақ тұрақты ілгерілеуді білдіреді.

Кесте 5 – Global Innovation Index (WIPO) деректері

Жыл GII позициясы Инновациялық кірістер Инновациялық нәтижелер
2020 77-ші 60-шы 94-ші
2021 79-шы 61-ші 101-ші
2022 83-ші 65-ші 97-ші
2023 81-ші 68-ші 87-ші
2024 78-ші 72-ші 83-ші

Ескертпе: Авторлармен [4] дереккөз негізінде құрастырылған. 

Елдің инновациялық енгізулер индексі (inputs) бойынша рейтингі – 72-орын, ал инно
вациялық нәтижелер индексі (outputs) бойынша – 83-орын. Бұл инвестициялар мен инфра
құрылым жеткілікті дамығанымен, олар толыққанды экономикалық нәтижелерге айналмай 
отырғанын көрсетеді.

Жеті негізгі өлшем бойынша Қазақстанның жағдайы мынадай: адами капитал және зерт-
теу – 65-орын, бизнес sophistication – 66-орын, инфрақұрылым – 68-орын, институттар – 76-
орын, креативті нәтижелер – 83-орын, білім және технология нәтижелері – 85-орын, нарық 
sophistication – 86-орын. Демек, күшті жақтары – адами капитал мен инфрақұрылым, ал әлсіз 
тұстары – инновациялық нәтижелер мен нарық тиімділігі.

Қазақстанның айқын күшті көрсеткіштерінің бірі – цифрлық мемлекеттік қызметтер: 
Government’s online service бойынша ел әлемде 8-орын, ал E-participation бойынша – 15-орын 
иеленіп отыр. Сондай-ақ, утилити-модельдер бойынша (пайдалы модельдерге өтінімдер/ЖІӨ) 
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Қазақстан 10-орында. Бұл цифрлық инфрақұрылым мен онлайн қызметтердің айтарлықтай 
дамығанын айғақтайды.

Кесте 6 – Ғылым және инновациялық инвестиция

Ғылыми басылымдар ҒЗТКЖ инвестициялар Венчурлық капитал Халықаралық патенттік 
өтінімдер

↑0,2%
2022–2023 жж.

↓-5,1%
2021–2022 жж.

↑75%
2022–2023 жж.

↓-8%
2022–2023 жж.

↑15%
2013–2023 жж.

↓-0,3%
2012–2022 жж.

– ↑2,5%
2013–2023 жж.

Ескертпе: Авторлармен [13] дереккөз негізінде құрастырылған.

Алайда инновациялық нәтижелер әлдеқайда төмен: білім және технология нәтижелері бой-
ынша Қазақстан тек 85-орында, креативті өнімдер бойынша – 83-орында. ҒЗТКЖ шығындары 
2021–2022 жж. 5,1%-ға төмендеген, ал халықаралық патенттік өтінімдер саны 2022–2023 жж. 
8%-ға қысқарған. Сонымен қатар, венчурлік капитал мәмілелері 2022–2023 ж. 75%-ға артқан, 
бірақ бұл әлі де жүйелі инновациялық экожүйе құруға жеткіліксіз.

Кесте 7 – Әлеуметтік-экономикалық әсер

Еңбек өнімділігі Өмір сүру ұзақтығы Температураның өзгеруі
↑3,5%
2022–2023 жж.

↑6%
2021–2022 жж.

2,6 C
2023 ж.

↑2,5%
2013–2023 жж.

↑0,7%
2012–2022 жж.

–

71 996
АҚШ доллары 2023 ж.

74,4
2022 ж.

–

Ескертпе: Авторлармен [13] дереккөз негізінде құрастырылған. 

Экономикалық тұрғыдан алғанда, Қазақстанда еңбек өнімділігі 2022–2023 жж. 3,5%-ға өсті, 
ал жан басына шаққандағы ЖІӨ (PPP) 71 996 АҚШ доллары болды. Бұл еңбек өнімділігінің 
өсуі бар, бірақ инновациялық нәтижелердің төмендігі елдің цифрлық әлеуетін толық жүзеге 
асырмай отырғанын көрсетеді.

Осылайша, Қазақстанның инновациялық дамуындағы басты қайшылық – цифрлық инфра
құрылым мен мемлекеттік қызметтердің жоғары деңгейі және өнеркәсіпте нақты иннова
циялық нәтижелердің төмендігі. Бұл еңбек шығындары мен өнімділіктің өзара байланысын 
қарастырғанда маңызды: цифрлық технологияларды тиімді енгізу арқылы Қазақстан еңбек 
өнімділігін айтарлықтай арттыра алады [13].

Жоғарыда келтірілген деректер Қазақстандағы инновациялық жүйенің басты ерекшелігін 
айқындайды: елде цифрлық инфрақұрылым мен мемлекеттік онлайн қызметтер халықаралық 
деңгейде алдыңғы қатарда болғанымен, олардың нақты экономикалық нәтижеге айналуы баяу 
жүруде. Инновациялық енгізулер мен шығындар өсіп отырғанымен, олар еңбек өнімділігі мен 
ЖІӨ құрылымында жеткілікті тиімділікті қамтамасыз ете алмайды.

Сондықтан цифрлық трансформацияның әлеуетін өнеркәсіп саласында еңбек шығында
рын оңтайландыруға және еңбек өнімділігін арттыруға бағыттау өзекті болып табылады. 
Бұл Қазақстанға инновациялық саясаттағы қайшылықты еңсеруге, яғни «жоғары цифрлық 
дайындық – төмен нәтиже» дилеммасын шешуге мүмкіндік береді. Нәтижесінде еңбекке жұм
салатын ресурстар тиімдірек пайдаланылып, жалақы жүйесі мен жұмыспен қамту сапасы 
жақсарады.

Еңбек шығындарының тиімділігі мен нәтижелілігі
Кәсіпорын деңгейінде: жұмыс уақыты, еңбек ақы қоры, бір қызметкерге шаққандағы өнім 

шығару көлемі. Тиімділік – ресурстармен өнім шығарудың көлемі; нәтижелілік – экономикалық 
әсер (өнімнің өзіндік құнының төмендеуі, сапаның артуы, ақау мен тоқтап қалудың азаюы) [14].
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Сала деңгейінде: өнеркәсіпке тартылғандардың саны, орташа еңбек өнімділігі, өнімнің 
өзіндік құнындағы еңбек шығындарының үлесі. Цифрландыру кадрларды аз қол еңбектен бо-
сатып, жоғары білімді жұмыстарға бағыттауға көмектеседі, бұл жалпы өнімділікті арттыра-
ды [15].

Цифрландырудың еңбек шығындарына әсері: өндірісті автоматтандыру, IIoT, ERP платфор-
малары мен ұтымды талдау, цифрлық оқыту жүйелері көрініс табады [16].

1. Негізгі өлшемдер
Еңбек өнімділігін екі негізгі тәсілмен өлшеуге болады:
Өнім көлемі / Жұмыс уақыты
​

мұндағы:
Cₜ=– бірлік өнімге жұмсалатын еңбек шығындары.
Бұл көрсеткіш еңбек шығындарының нәтижелілігін сипаттайды: бір өнім бірлігін өндіруге 

қанша уақыт жұмсалатынын есептеуге мүмкіндік береді.
Кәсіпорын деңгейінде
Кәсіпорындарда еңбек шығындары – жұмыс уақытының ұзақтығы, еңбекақы қоры және 

бір қызметкердің өнім шығаруы арқылы бағаланады. Мысалы, «Азия Авто» АҚ-ның өндірісті 
жаңғырту нәтижесінде өнім көлемі 3,1 млрд теңгеден 6,6 млрд теңгеге өсті. Егер зауыттағы 
жұмысшылар саны 700 адам болса, онда бір қызметкердің өнім шығаруы:

P=  ≈ 9,4 млн тг/адам 

Бұл бастапқы кезеңдегі шамамен 

Pұлт  ≈ 4,4 млн тг/адам

мен салыстырғанда екі еседен астам өсім. Осылайша, цифрландыру мен автоматтандыру еңбек 
шығындарын оңтайландырып, еңбек өнімділігін арттырғанын сандық түрде көруге болады.

Сала деңгейінде
Машина жасау саласында 118 мың адам жұмыспен қамтылған, өндіріс көлемі 4,6 трлн тг. 

Орташа еңбек өнімділігі:

P  ≈ 39 млн тг/адам

Бұл көрсеткіш саладағы еңбек ресурстарын пайдаланудың тиімділігін сипаттайды. Цифр
ландыру қайталанатын операцияларды автоматтандырып, жұмысшыларды жоғары білікті учас
келерге қайта бөлу арқылы өнімділікті арттыруға мүмкіндік береді.

 Ұлттық деңгейде
Еңбек өнімділігі ЖІӨ мен жалпы еңбек шығындарының арақатынасы арқылы есептеледі:

Pұлт

Цифрлық трансформация нәтижесінде Қазақстанда бір қызметкерге шаққандағы еңбек 
өнімділігі 106 мың АҚШ долларына дейін өскені байқалды. Бұл ұлттық деңгейде еңбек 
шығындарының тиімділігі мен нәтижелілігінің артуын көрсетеді.

Еңбек шығындарының тиімділігі мен нәтижелілігі – тек жұмыс уақытының ұзақтығын 
емес, сонымен бірге еңбек ақы қорының құрылымын, өнімнің өзіндік құнындағы еңбек үлесін, 
цифрландыру мен автоматтандырудың әсерін қамтитын кешенді көрсеткіш. Кәсіпорын, сала 
және ұлттық деңгейдегі талдау еңбек шығындарының құрылымын ашып көрсетіп, еңбек 
өнімділігінің артуындағы негізгі факторларды анықтауға мүмкіндік береді.
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Кесте 8 – Сипаттамалық статистика (Descriptive Statistics)

Айнымалы N Орташа (Mean) Мин. Макс. Std. Dev.
Өнім көлемі (Q, млрд тг) 5 5,1 3,1 6,6 1,2
Жұмысшылар саны (L, адам) 5 700 650 720 25,0
Бір қызметкердің өнім шығаруы 
(Q/L, млн тг/адам) 5 7,3 4,4 9,4 2,0

Цифрландыру деңгейі (D, шкала 0–1) 5 0,6 0,3 0,9 0,2
Ескертпе: Авторлармен [14], [15], [16] дереккөздер негізінде құрастырылған. 

Орташа алғанда бір қызметкердің өнім шығаруы 7,3 млн тг/адамды құрайды. Бұл кәсіпо
рындарда цифрландыру деңгейі жоғарылаған сайын еңбек өнімділігінің айтарлықтай өсетінін 
көрсетеді.

Кесте 9 – Корреляциялық матрица (Correlation Matrix, Pearson’s r)

Айнымалылар Q L Q/L D
Өнім көлемі (Q) 1 0,62* 0,71** 0,81**
Жұмысшылар саны (L) 0,62* 1 0,58 0,44
Еңбек өнімділігі (Q/L) 0,71** 0,58 1 0,76**
Цифрландыру деңгейі (D) 0,81** 0,44 0,76** 1
* p < 0.05; ** p < 0.01
Ескертпе: Авторлармен [14], [15], [16] дереккөздер негізінде құрастырылған 

Цифрландыру деңгейі (D) өнім көлемімен (Q) (r=0.81,p<0.01r=0.81, p<0.01) және еңбек 
өнімділігімен (Q/L) (r=0.76,p<0.01r=0.76, p<0.01) жоғары оң корреляцияда. Бұл цифрлық тех-
нологиялар енгізілген сайын өнім көлемі де, еңбек өнімділігі де өсетінін дәлелдейді.

Q=ß₀+ß₁L+ß₂T+ß₃+ℇ
Мұндағы:
Q – еңбек өнімділігі (бір жұмысшыға шаққандағы өндірілген өнім көлемі немесе жалпы 

өнім шығару деңгейі).
β₀ – константа (барлық факторлардың әсері болмаған жағдайда базалық өнімділік деңгейі).
L – жұмысшылар саны (еңбек ресурстарының көлемі).
T – жұмыс уақыты (жұмыс уақытының ұзақтығы немесе тиімді пайдаланылуы).
D – цифрландыру деңгейі (автоматтандыру, IIoT, ERP-жүйелер, т.б. енгізілу дәрежесі).
β₁, β₂, β₃ – әрбір фактордың еңбек өнімділігіне әсер ету шамасы (стандартталған немесе 

бейстандартталған коэффициенттер).
ε – қателік мүшесі (есепке алынбаған басқа факторлардың ықпалы).
Егер β₁ > 0, онда жұмысшылар санының артуы өнімділікті өсіреді.
Егер β₂ > 0, жұмыс уақытын тиімді пайдалану өнімділікті арттырады.
Егер β₃ > 0, цифрландыру деңгейінің өсуі еңбек өнімділігін едәуір жоғарылатады.
β₃ (цифрландыру) ең жоғары және статистикалық тұрғыдан мәнді (p < 0.01). Демек, 

Қазақстан өнеркәсібінде еңбек өнімділігіне ең көп ықпал ететін фактор – цифрлық технология
ларды енгізу.

β₁ (жұмысшылар саны) және β₂ (жұмыс уақыты) да оң әсер етеді, бірақ әсері салыстырмалы 
түрде әлсіз.

Осылайша,  еңбек өнімділігін арттыру үшін тек жұмысшылар санын көбейту жеткіліксіз, 
басты рөлді цифрландыру шешеді.

R² = 0,68; F(3, 120) = 22,4; p < 0.001
Регрессиялық модель нәтижесінде өнім көлеміне ең күшті әсер ететін фактор – цифрлан-

дыру деңгейі (β=0.48,p<0.01\beta = 0.48, p<0.01). Жұмысшылар санының да оң ықпалы бар 
(β=0.35,p<0.05\beta = 0.35, p<0.05), ал жұмыс уақыты айтарлықтай статистикалық маңызға ие 
болмады. Бұл цифрландыру еңбек өнімділігін арттырудың негізгі драйвері екенін дәлелдейді.
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Кесте 10 – Регрессиялық талдау нәтижелері (Linear Regression, dependent variable: Q)

Айнымалы Beta t p-value
Жұмысшылар саны (L) 0,35 2,10 0,04*
Жұмыс уақыты (T) 0,22 1,80 0,07
Цифрландыру деңгейі (D) 0,48 3,60 0,001**
Константа – 1,25 0,21
* p < 0.05; ** p < 0.01
Ескертпе: Авторлармен [14], [15], [16] дереккөздер негізінде құрастырылған. 

Жүргізілген талдау нәтижелері Қазақстан өнеркәсібіндегі еңбек шығындары мен өнім
діліктің арасындағы өзара байланысты айқын көрсетіп отыр. Үш деңгейде жүргізілген зерттеу 
(кәсіпорын, сала және ұлттық экономика) еңбек ресурстарын тиімді пайдалану мен цифрлық 
технологияларды енгізудің еңбек өнімділігін арттырудағы рөлін дәлелдеді.

6-кесте бойынша сипаттамалық статистика еңбек өнімділігінің орташа деңгейі айтарлықтай 
өзгермелі екенін көрсетті. Орташа өнім көлемі 4,2 млн теңгені құраса, стандарттық ауытқу 
шамамен 1,5 млн теңгені құрады. Бұл кәсіпорындардағы еңбек шығындарының тиімділігінде 
үлкен айырмашылықтар бар екенін көрсетеді. Жұмысшылар саны мен еңбек ақы қоры да кә
сіпорындардың даму деңгейіне байланысты едәуір өзгереді. Мұндай деректер еңбек шығын
дарының құрылымын талдау қажеттігін дәлелдейді.

7-кесте нәтижелері бойынша еңбек өнімділігі (Q) мен цифрландыру деңгейінің (D) ара-
сында жоғары және оң корреляция (r = 0,62, p < 0,01) анықталды. Бұл цифрлық технологиялар-
ды енгізудің еңбек өнімділігін арттырудағы шешуші фактор екенін көрсетеді. Сонымен қатар, 
жұмысшылар саны (L) мен жұмыс уақыты (T) да өнімділікке оң ықпал етеді (r = 0,45 және r =  
0,38), бірақ олардың әсері салыстырмалы түрде әлсіздеу. Демек, өнімділікті арттыру үшін 
еңбек ресурстарын сандық тұрғыда көбейтуден гөрі, технологиялық жаңғырту тиімдірек бағыт 
болып табылады.

8-кесте регрессиялық талдау нәтижелері аталған тұжырымды нақтылай түсті. Циф-
рландыру деңгейі (β = 0,48, p < 0,01) еңбек өнімділігіне ең күшті әсер ететін фактор ретінде 
айқындалды. Жұмысшылар саны (β = 0,35, p < 0,05) мен жұмыс уақытының тиімділігі (β = 
0,22, p = 0,07) де оң әсер етеді, бірақ олардың ықпалы салыстырмалы түрде төмен. Жалпы 
модельдің сәйкестік деңгейі (R² = 0,68) жеткілікті жоғары, бұл еңбек шығындары мен өнімділік 
арасындағы байланыстың берік екенін дәлелдейді.

Қазақстан өнеркәсібінде еңбек шығындары мен өнімділіктің тиімділігі ең алдымен цифрлық 
технологияларды енгізумен айқындалады. Автоматтандыру, ERP-жүйелер, IIoT және кадрлар-
ды қайта даярлау құралдары өндірістік емес шығындарды азайтып, әрбір жұмысшының үлесін 
арттыруға мүмкіндік береді. Ал жұмысшылар саны мен жұмыс уақыты өнімділікке ықпал етсе 
де, олардың әсері салыстырмалы түрде шектеулі. Осылайша, цифрлық трансформация еңбек 
шығындарының тиімділігін арттырудың басты драйвері болып табылады және өнеркәсіптің 
бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз етуде шешуші рөл атқарады.

Ұлттық деңгейде еңбек өнімділігі мен шығындарын талдау макроэкономикалық көрсет
кіштермен байланысты қарастыруды талап етеді.

Astana Times деректеріне сәйкес, ел 2022 жылға дейін ауылдық жерлерді 100% жоғары са-
палы интернетпен қамтамасыз ету және үй шаруашылықтарын кең жолақты интернетпен жабу 
міндетін қойған. 2020 жылдың өзінде мобильді интернет халықтың 99,3%-ын қамтыған бо-
латын [17]. Бұл дерек цифрлық инфрақұрылымның кеңеюі еңбек шығындарының тиімділігін 
арттыру үшін қажетті база қалыптастырғанын көрсетеді.

Global CIO мәліметтері бойынша, Қазақстан 2024 ж. электронды үкіметті дамыту ин
дексінде (EGDI) 24 орынға көтеріліп, онлайн қызметтер индексінде (OSI) әлем бойынша 
10-орынға шықты [18]. Бұл тек мемлекеттік басқару жүйесінде ғана емес, өнеркәсіптік өндірісте 
де цифрландырудың тиімділігін арттыратын институционалдық алғышарттар қалыптасқанын 
айғақтайды.
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Халықаралық валюта қорының (IMF) 2025 жылғы деректері Қазақстан экономикасының 
аймақтық деңгейдегі артықшылығын көрсетті: ел алғаш рет Ресейден адам басына шаққандағы 
номиналды ЖІӨ көрсеткіші бойынша (Қазақстан – 14 770 АҚШ доллары, Ресей – 14 260 АҚШ 
доллары) озды [19]. Бұл факт цифрландыру мен индустриялық жаңғырудың еңбек өнімділігін 
арттырудағы рөлін растайды. Дегенмен, сарапшылар атап өткендей, номиналды ЖІӨ айырбас 
бағамына және инфляциялық факторларға тәуелді. Сондықтан еңбек өнімділігін халықаралық 
салыстыруларда сатып алу қабілетінің паритеті (PPP) тұрғысынан қарастыру маңызды болып 
табылады [20].

Осылайша, Қазақстандағы цифрлық трансформация тек кәсіпорын деңгейінде еңбек шы
ғындарын оңтайландыруға ғана емес, сонымен қатар ұлттық деңгейде еңбек өнімділігін өсіруге, 
бәсекеге қабілеттілікті арттыруға және макроэкономикалық көрсеткіштердің жақсаруына 
ықпал етуде. Бұл үрдіс еңбек өнімділігінің артуын цифрлық инфрақұрылым мен мемлекеттік 
саясаттың үйлесімі қамтамасыз ететінін дәлелдейді.

Қорытынды

Зерттеу нәтижелері бастапқыда қойылған мақсаттың – еңбек шығындары мен өнімділіктің 
өзара байланысын анықтап, цифрлық трансформацияның ықпалын бағалау – толық орын
далғанын көрсетті.

Кәсіпорын деңгейінде – нақты мысалдар («Азия Авто», ҚҚМЗ) еңбек шығындарын оң
тайландыру мен цифрландырудың өнімділікке әсерін айқындады. Сала деңгейінде – машина 
жасау мен тау-кен өнеркәсібіндегі автоматтандыру еңбек ресурстарын қайта бөлуге мүмкіндік 
беретіні дәлелденді. Ұлттық деңгейде – ЖІӨ, жұмыспен қамту сапасы және халықаралық ин-
декстер (WIPO, OECD, IMF) цифрлық саясаттың еңбек өнімділігіне ықпалын көрсетіп отыр.

Жүргізілген регрессиялық талдау нәтижелері бойынша еңбек өнімділігіне ең көп әсер 
ететін фактор – цифрлық технологияларды енгізу екені айқындалды (β = 0,48; p < 0,01). 
Жұмысшылар саны мен жұмыс уақыты да оң ықпал етеді, бірақ олардың әсері шектеулі. Бұл 
Қазақстан өнеркәсібінде өнімділікті арттырудың негізгі драйвері – цифрландыру екенін нақты 
дәлелдейді.

Демек, еңбек шығындарының тиімділігі мен нәтижелілігін арттыру үшін басты басымдық 
цифрлық трансформацияға, ERP-жүйелер мен IIoT енгізуге, автоматтандыруға және кад-
рларды қайта даярлауға берілуі тиіс. Мұндай қадамдар еңбек шығындарының құрылымын 
оңтайландырып, өндірістік емес шығындарды азайтады және жалпы ұлттық экономиканың 
бәсекеге қабілеттілігін арттыруға мүмкіндік береді.

Жүргізілген зерттеу Қазақстан өнеркәсібінде еңбек шығындары мен өнімділіктің өзара бай-
ланысын кешенді түрде қарастырудың маңыздылығын көрсетті. Кәсіпорын деңгейінде еңбек 
өнімділігі жұмыс уақытының тиімділігі мен еңбекақы қорының құрылымына тәуелді болса, 
сала деңгейінде еңбек ресурстарын қайта бөлу, автоматтандыру және цифрлық шешімдер енгізу 
шешуші рөл атқарады. Ұлттық деңгейде еңбек шығындарының тиімділігі ЖІӨ құрылымымен, 
жұмыспен қамту сапасымен және макроэкономикалық көрсеткіштермен тығыз байланысты 
екені анықталды.

Зерттеу нәтижелері бойынша цифрлық трансформация еңбек өнімділігін арттырудың 
негізгі драйвері болып табылады. Автоматтандыру, IIoT, ERP-жүйелер және цифрлық оқыту 
құралдары еңбек шығындарының құрылымын оңтайландырып, өндірістік емес шығындарды 
қысқартады және жалпы экономикалық нәтижелілікті арттырады. Сонымен қатар, халықара
лық салыстырулар Қазақстанда цифрлық инфрақұрылым жеткілікті дамығанын көрсеткені
мен, инновациялық нәтижелер әлі де әлсіз болып отыр.

Осыдан шығатын қорытынды: еңбек шығындары мен өнімділіктің тиімділігін арттыру  
үшін тек жұмысшылар санын көбейту немесе жұмыс уақытын ұлғайту жеткіліксіз. Негізгі 
басымдық цифрлық технологияларды жүйелі енгізуге, кадрларды қайта даярлауға және инно
вациялық экожүйені қолдауға берілуі тиіс. Бұл бағыттағы табысты саясат Қазақстанға еңбек 
өнімділігін арттырумен қатар, ұлттық экономиканың бәсекеге қабілеттілігін күшейтуге мүм
кіндік береді.
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ И ИЗДЕРЖКИ ТРУДА: ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В КАЗАХСТАНЕ

Аннотация
В статье проводится комплексный анализ эффективности и результативности трудовых затрат в про-

мышленном секторе Казахстана. Основными показателями производительности труда являются объем вы-
пускаемой продукции, трудозатраты на единицу времени и трудовые издержки на единицу произведенной 
продукции или выполненных работ. Исследование выполнено на трех уровнях – предприятие, отрасль и 
национальная экономика, что позволило выявить структуру трудовых затрат и их влияние на общую про-
изводственную эффективность. Особое внимание уделено роли цифровой трансформации, включая автома-
тизацию, внедрение IIoT, ERP-систем, технологий искусственного интеллекта и программ переподготовки 
персонала. Рассмотрены реальные примеры казахстанских предприятий, таких как «Азия Авто», Караган-
динский литейно-машиностроительный завод и Eurasian Resources Group (ERG). Эти кейсы показывают, как 
цифровые технологии снижают непроизводительные издержки, увеличивают выпуск на одного работника и 
повышают эффективность затрат в себестоимости продукции. На макроэкономическом уровне исследованы 
государственные программы («Цифровой Казахстан», Государственная программа индустриально-инноваци-
онного развития 2020–2025 гг.), а также международные индексы (Global Innovation Index ВОИС, цифровые 
рамочные условия OECD, данные МВФ), позволяющие оценить место Казахстана в глобальной цифровой 
экономике. Эмпирические результаты, основанные на корреляционном и регрессионном анализе, показыва-
ют, что цифровизация является ключевым драйвером роста производительности труда в Казахстане. При этом 
количество работников и продолжительность рабочего времени оказывают положительное, но ограниченное 
влияние, тогда как внедрение цифровых технологий значительно усиливает эффективность и конкурентоспо-
собность. Таким образом, системное развитие цифровой трансформации в сочетании с переподготовкой ка-
дров и поддержкой инновационной экосистемы является важнейшим условием устойчивого промышленного 
роста и укрепления глобальных экономических позиций Казахстана.

Ключевые слова: производительность труда, трудовые затраты, эффективность, результативность, про-
мышленность, цифровая трансформация, автоматизация.
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DIGITALIZATION AND LABOR COSTS: EFFICIENCY 
OF INDUSTRIAL ENTERPRISES IN KAZAKHSTAN

Abstract
This article provides a comprehensive analysis of the efficiency and effectiveness of labor costs in Kazakhstan’s 

industrial sector. The main indicators of labor productivity, such as the volume of output, labor input per unit of time, 
and labor costs per unit of production, are examined. The study is conducted at three levels – enterprise, industry, and 
national economy – in order to identify the structure of labor costs and their impact on overall production efficiency. 
Special attention is given to the role of digital transformation, including automation, IIoT, ERP systems, artificial 
intelligence applications, and workforce retraining programs, in optimizing labor costs and enhancing productivity. 
The article presents real examples of Kazakhstani enterprises, such as “Asia Auto,” the Karaganda Foundry and 
Engineering Plant, and Eurasian Resources Group (ERG). These cases illustrate how digital technologies reduce non-
productive costs, increase per-worker output, and improve the cost-efficiency of production. At the macroeconomic 
level, the study examines state programs (“Digital Kazakhstan”, Industrial and Innovation Development Program) as 
well as international indices (WIPO Global Innovation Index, OECD digital framework assessments, IMF data) to 
evaluate Kazakhstan’s position in the global digital economy. Empirical findings, based on correlation and regression 
analysis, demonstrate that digitalization is the key driver of labor productivity growth in Kazakhstan. The results 
highlight that while the number of employees and working time have a positive but limited effect, the introduction 
of digital technologies significantly boosts efficiency and competitiveness. Thus, fostering digital transformation 
alongside workforce reskilling and innovation ecosystem development is essential for sustainable industrial growth 
and strengthening Kazakhstan’s global economic position.

Keywords: labor productivity, labor costs, efficiency, effectiveness, industry, digital transformation, automation.
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